Szanowni Panstwo,

Nowa Ortopedia sp. z 0.0. z siedziba w Opolu, dalej zwana Spotka przekazuje informacje dotyczace przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej w skrécie RODO:

KLAUZULA INFORMACY]JNA
DLA PACJENTA
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Nowa Ottopedia sp. z 0.0. z siedziba: ul. Oleska 97, 45-222
Opole wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000957777, NIP:
7542873076
7. Administratorem mozna si¢ skontaktowac:

e pod adresem e-mail: iodo@klinikasilesia.pl

e  pisemnie na adres: Nowa Ortopedia sp. z 0.0. z siedziba w Opolu: ul. Oleska 97, 45-222 Opole

Inspektor Ochrony Danych

Administrator Danych Osobowych powotal Inspektora Ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektroniczne;:
iodo@klinikasilesia.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.
Zr6dto danych osobowych

Zasadniczo przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, ktdre zostaly przez Pania/Pana bezposrednio wskazane
podczas rejestraciji do §wiadczen zdrowotnych lub w trakcie ich realizacji.

Jezeli korzysta Pani/Pan ze $wiadczed zdrowotnych w ramach rezerwacji dokonanej za posrednictwem innych
podmiotéw leczniczych wspdtpracujacych z nami to Pani/Pana dane osobowe sa nam udostepniane przez tych
partneréw w zakresie niezbednym do realizacji §wiadczenl zdrowotnych na Pani/Pana rzecz.

Kategorie odno$nych danych

Do kategorii odno$nych danych osobowych przetwarzanych przez Administratora naleza dane osobowe niezbedne
do realizacji $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania oraz dane

dotyczace stanu zdrowia osoby, ktérej dane dotycza.
Cele przetwarzania danych, podstawa prawna oraz prawnie uzasadnione interesy Administratora
Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane w nastgpujacych celach:

e weryfikacji i ustalenia Pani/Pana tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia na stanowisku rejestracyjnym, w
gabinecie lekarskim lub telefonicznie za posrednictwem infolinii [art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 9 ust. 2 lit.
h RODO w zwiazku z art. 25 ust. 1 ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjental;

e  zapewnienia ochrony zdrowia, udzielania oraz zarzadzania udzielaniem §wiadczeni zdrowotnych, prowadzenia
oraz przechowywania dokumentacji medycznej, utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym
przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnienia bezpieczefistwa tego systemu [art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjental;

e kontaktu z Pania/Panem telefonicznie, za posrednictwem adresu e-mail lub poczta tradycyjna, aby np.
potwierdzi¢ uméwione badanie, wizyte lub odwotaé badanie, wizyte, przypomnie¢ o koniecznosci
odpowiedniego przygotowania si¢ do badania, poinformowaé o mozliwosci odbioru wyniku lub wystaé¢ pismo
[art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit f RODO — uzasadniony interes Administratora jakim jest obstuga
pacjenta, zarzadzanie terminami umoéwionych wizyt i badafd oraz grafikami zatrudnionych pracownikow i
wspolpracownikéwl;

e udzielenia §wiadczenia zdrowotnego tj. wykonania badania przez lekarza, postawienia diagnozy i wydania
zalecent medycznych [art. 6 ust. 1 lit. b i d RODOYJ;

e  zapewnienia ochrony zdrowia w przypadkach zagrazajacych zyciu i zdrowiu, gdy osoba z uwagi na swoj stan
zdrowia nie moze samodzielnie wyrazi¢ zgody [art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODOY;

e  zapewnienia odpowiedniej jakosci §wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej [art.
6 ust. 1lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwiazku z art. 9 ustawy o podstawowej opiece zdrowotnej]

e  spelnienia cigzacych na Administratorze obowigzkow prawnych wobec urzedéw skarbowych [art. 6 ust. lit.1 ¢
RODO], realizacji celéw archiwizacyjnych [art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO],

e wykonywania obowigzkéow sprawozdawczo-kontrolnych wynikajacych z innych ustaw np. z ustawy o
$wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze §rodkéw publicznych [ art 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 50
ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych];

e ochrony przed roszczeniami, w tym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
uzasadniony interes Administratora jakim jest dochodzenie roszczen i obrona praw oraz art. 9 ust. 2 lit. f
RODOY;

e  wypelnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa np. z ustawy o rachunkowosci
[att. 6 ust. 1 lit. ¢ RODOYJ;

e  wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym [art. 6 ust. 1 lit. e RODOJ;
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obstugi présb i wnioskéw niezwiazanych z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych przekazywanych droga
elektroniczna lub telefoniczna [art. 6 ust. 1 lit. f RODOJ;

odbierania i archiwizacji o$wiadczed woli w ktérych Pani/Pan upowaznia inne osoby do dostgpu do
dokumentacji medycznej oraz do udzielenia informaciji o stanie zdrowia [art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z
art. 31 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty];

przetwarzanie w celu wykonania zawartych uméw o udzielenie §wiadczent zdrowotnych na rzecz pacjentéw a
finansowanych przez podmioty trzecie np. abonamenty medyczne- przetwarzanie obejmuje m.in. weryfikacje
udzielonych §wiadczet zdrowotnych, potwierdzenie ich wykonania przez strony umowy, rozliczenie finansowe
[att. 6 ust. 1 lit. £ RODOY;

zapewnienia bezpieczefistwa osob, mienia oraz zachowania tajemnicy informacji poprzez stosowany monitoring
wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f RODO- uzasadniony interes Administratora jakim jest zapewnienie bezpieczenistwa,

ochrona oséb i mienia oraz zachowania tajemnicy informacjil;
wymiany informacji o stanie zdrowia pacjenta pomiedzy réznymi podmiotami leczniczymi w celu zapewnienia
opieki oraz ciaglosci udzielanych §wiadczen zdrowotnych [art. 6 ust. 1 lit. f RODOJ;

okreslonych w tresci zgody, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody [art. 6 ust. 1 lit. a RODOJ;
ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza lub innej osoby fizycznej [art. 6 ust. 1 lit. d RODO].

Na podstawie art. 40 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 1. o zawodach lekarza i lekarza dentysty lekarz ma obowiazek
zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu.

Kategorie odbiorcow danych osobowych:
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byé¢ podmioty z nastepujacych kategorii:

inne podmioty lecznice wspotpracujace z nami w celu zapewnienia ciaglosci leczenia oraz dostepnosci opieki
zdrowotnej;

dostawcy ustug, ktérzy zaopatruja nas w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, ktére umozliwiaja nam
udzielenie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie nasza jednostka;

podmioty serwisujace nasze oprogramowanie oraz sprzet medyczny;

osoby upowaznione przez Pania/Pana w celu realizacji Pani/Pana praw np. do odbioru dokumentacji;
podmioty $wiadczace na nasza rzecz ustugi réznego rodzaju np. ustugi prawne, windykacyjne, doradcze,
archiwizacyjne;

inni odbiorcy, o ile taki obowigzek bedzie wynikal z przepiséw prawa.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:
Administrator informuje, ze Pani/Pana dane osobowe nie beda transferowane do paristw trzecich.

Okres przechowywania danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w przypadku:

e dokumentacji medycznej, a takze deklaracji wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej przez okres 20 lat,

liczac do konica roku kalendarzowego w ktérym dokonano ostatniego wpisu z wyjatkiem:

dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciala lub zatrucia, ktdra jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym nastapil zgon;
dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej skladnikow, ktéra
jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu;

zdjeé rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktére sa przechowywane
przez okres 10 lat, liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie;

skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres:

- 5 lat, liczac od kofica roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia zdrowotnego bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

-2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie - w przypadku gdy
$wiadczenie zdrowotne nie zostalo udzielone z powodu niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym terminie,
chyba Ze pacjent odebral skierowanie;
dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoficzenia 2. roku zycia, ktéra jest przechowywana przez okres
22 lat;
wykonania umowy do chwili jej rozwiazania lub wygasniecia;
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami do momentu przedawnienia roszczen z tytulu uméw
lub roszczen zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu;
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego i rachunkowego przez okresy
wynikajace z art. 74 ustawy o rachunkowosci;
wypelnienia ciazacych na Administratorze obowiazkéw prawnych, do momentu wygasnigcia obowiazku
przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa.
nagran rozmoéw z infolinii medycznej przez maksymalnie 2 lata;
nagran z monitoringu wizyjnego — przez maksymalnie przez 3 miesiace. W przypadku, w ktorym nagranie
obrazu lub inne informacje pozyskane w wyniku stosowania monitoringu stanowia dowod w postegpowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzial wiadomosé, iz moga one stanowi¢ dowod w
postepowaniu, dane te beda przetwarzane w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przez
okres 12 miesigcy, a po wszczeciu postgpowania — do czasu prawomocnego zakoriczenia tego postgpowania,




e wyrazonej zgody — do czasu wycofania zgody lub ustania przyczyn uzasadniajacych przetwarzanie danych na
podstawie udzielonej zgody.
Po uplywie ww. okreséw dokumenty sa niszczone w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta lub podlegaja

anonimizacji.

Prawa Podmiotu Danych Osobowych:

Ma Pani/Pan prawo:

e dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych;

e sprostowania lub uzupelnienia danych w przypadku, kiedy Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez
Administratora niezgodnie z rzeczywistoscia;

e Zadania usunigcia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem;

e  7adania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem;

e  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku przetwarzania ich w celu realizacji
uzasadnionego interesu Administratora;

e otrzymania w ustrukturyzowanym formacie danych osobowych oraz przenoszenia danych osobowych do
innego Administratora;

e  cofnigcia zgody na poszczegdlne cele przetwarzania danych osobowych w dowolnym momencie, w
przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, realizowanego do czasu wycofania zgody.

Zaktes praw z ktérych moze Pani/Pan skorzysta¢ wynikaja z przepiséw prawa. W przypadku udzielonej ustugi

medycznej z zastosowaniem przepiséw prawa nie maja w pelni zastosowania prawo do czesciowego i catkowitego

usuniecia danych oraz prawo do ograniczenia przetwarzania.

Z wyzej wymienionych praw moze Pani/Pan skorzystac za posrednictwem formularza znajdujacego si¢ na naszej

stronie internetowej https://klinikasilesia.pl/ w zaktadce Ochrona Danych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych narusza przepisy RODO przystuguje Pani/Panu prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Informacja o wymogu lub dobrowolnos$ci podania danych oraz konsekwencjach ich niepodania:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jako podmiot udzielajacy $wiadczent medycznych prowadzimy
dokumentacj¢ medyczna w sposéb okreslonymi przepisami prawa w tym rowniez weryfikujemy tozsamos¢é pacjenta,
ktéremu udzielamy $wiadczen zdrowotnych. W takim przypadku niepodanie danych osobowych moze skutkowaé
odmowg udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.

Jezeli podata Pani/podal Pan nam swéj numer telefonu czy adres e-mail, przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na
zasadzie dobrowolnosci — ich niepodanie nie bedzie skutkowalo odmowa udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, lecz
skutkowaé moze brakiem otrzymania od nas potwierdzenia wizyty lub informacji o mozliwosci odbioru wynikéw.

Decyzje podejmowane w spos6b zautomatyzowany:
Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w spos6b zautomatyzowany oraz w formie profilowania.
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