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Zalacznik nr 1 do Polityki Ochrony Dzieci

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT - PERSONEL MEDYCZNY
[WERSJA DLA DZIECI]

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) -
PERSONEL MEDYCZNY [WERSJA DLA DZIECI]

Znajdujesz si¢ w spotce ,,Nowa Ortopedia” sp. z o0.0. (Kliniki Silesia).

Jestesmy podmiotem medycznym, co oznacza, ze zajmujemy si¢ leczeniem ludzi, w tym dzieci. Osoby, ktore
leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracuja u nas rozni specjali$ci, np. lekarze, pielggniarki, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni, psycholodzy,
technicy. Wszyscy sa tu po to by nies¢ pomoc potrzebujacym dzieciom.

To, ze tutaj jesteS oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czul si¢ tutaj bezpiecznie i
komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktore sg dla nas wazne w
relacji z Toba - naszym Pacjentem i ktorymi chcemy si¢ kierowa¢ w naszej codziennej pracy:

1.
2.

10.

I1.

12.

13.

14.

Zaczniemy od przedstawienia si¢ Tobie. Postaramy si¢ krotko wytlumaczy¢ czym si¢ zajmujemy.

Poprosimy, zeby$ powiedzial nam, jak mozemy si¢ do Ciebie zwracac. To dla nas wazne, zeby$ miat
poczucie, ze traktujemy Ci¢ z szacunkiem i uwaga.

Rozumiemy, ze wszystko co dzieje si¢ w podmiocie medycznym (w szpitalu, przychodni) moze by¢
dla Ciebie nowe i nieznane. Postaramy si¢ Ci wszystko wyjasnic.

Masz prawo wiedzie¢, co si¢ bgdzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia. Jesli
cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. JesteSmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji.

Masz prawo wypowiadac si¢ w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat.
Po osiagnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspotdecydowania o swoim leczeniu.

Bedziemy starali si¢ dawac¢ Ci wybor w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie§ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze zabolec,
powiemy Ci o tym.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bgda one ujawnione innym osobom
poza Toba i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Postaramy si¢ mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiale, jesli jednak co$
wymaga wytlumaczenia, powiedz nam o tym.

Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt kto§ jeszcze — np. Twoja mama, Twdj tata, Twoj
opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu uczestniczyt
Twoj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz si¢ o cos$, daj nam znaé. Postaramy si¢ Ci¢ wystuchaé i
poszuka¢ rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz si¢
zglosi¢ po pomoc.

Mozesz tez potrzebowaé wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy zna¢. Mozemy Cig
przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

Jesli czujesz si¢ niekomfortowo, niebezpiecznie, co§ Ci¢ niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Twoi rodzice lub opiekunowie moga by¢ z Toba zaréwno podczas wizyty w gabinecie, jak 1 w
szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwos¢ nocowania, kiedy bedziesz musial zostaé w szpitalu na
noc. Wtedy Twoi bliscy — np. dziadkowie, ciecie, wujkowie beda mogli Ci¢ odwiedzac.



15. Chcemy, zeby$ wiedzial, Zze bedgc w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy 1 odpoczynku. Mozesz
ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy tylko, zeby$ nie wymienial si¢ nimi z
innymi Pacjentami.

16. Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy musimy zaja¢ si¢ innymi
Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawia¢ lub by¢. Postaramy si¢ jednak
nadrobi¢ to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mogl odpowiedzie¢ na Twoje
potrzeby lub watpliwosci.

Pamietaj, ze bedac w naszej Klinice masz prawo:

* do czucia si¢ bezpiecznie i komfortowo,

* do rozmowy i bycia wystuchanym, zwlaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz si¢ bezpiecznie,

* do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,

* wiedzie¢, gdzie udac si¢ po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jestes przestraszony lub zmartwiony
Wazne!

W podmiotach medycznych (szpitalu, przychodni) obowigzuja rézne zasady, o ktorych beda Cig¢ informowac
pracownicy medyczni, prosimy stosuj si¢ do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢ nam bezpieczenstwo,

W przypadku, gdy wydarzylo si¢ co$ niepokojacego, czujesz si¢ skrzywdzony, mozesz nam o tym
powiedziec i poprosi¢ o pomoc. Zgto$ to pracownikowi medycznemu (pielggniarce, ratownikowi, lekarzowi,
fizjoterapeucie). Postaramy si¢ podja¢ dziatania, w taki sposob zebys czut si¢ bezpieczny.
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KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL
MEDYCZNY

Kodeks powstat celem poszanowania godno$ci i wartosci Dzieci-Pacjentow spotki ,,Nowa Ortopedia” sp. z
0.0. (Kliniki Silesia).

Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest dla nas najwazniejsze.

Jako spotka ,,Nowa Ortopedia” sp. z o.0. (Klinika Silesia) zobowigzujemy si¢ do wdrozenia i stosowania
ponizszych zasad, reagowania i zglaszania odpowiednim podmiotom obrazliwych, niewtasciwych,
dyskryminacyjnych zachowan oraz naruszen.

W kontakcie z Pacjentami — Dzie¢mi kazdy pracownik spotki ,,Nowa Ortopedia” sp. z o.0. (Kliniki Silesia)
kierowac si¢ bedzie uniwersalnymi warto§ciami, jakimi sg: szacunek, zyczliwos$¢ oraz zrozumienie.

KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia si¢ i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumie¢ Twojego
stanowiska, krotko wythumacz mu czym sie zajmujesz.

2. Pozwdl Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do pelnej informacji medycznej
i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz Pacjenta traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania Dziecka-Pacjenta
zgodnie z prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego,
poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Jesli masz
watpliwosci, czy Pacjent Ci¢ zrozumial, zapytaj. Upewnij si¢ takze, ze Pacjent wie, ze moze
zadawa¢ Ci lub innym cztonkom personelu pytania.

4. Staraj si¢ informowac na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli co$ jest
dla Dziecka-Pacjenta niezrozumiate, staraj si¢ to wytlumaczy¢ prostym jezykiem.



S.

6.

Nie zawstydzaj Dziecka-Pacjenta uzywajac skomplikowanego jezyka i termindw medycznych,
ktorych moze nie zrozumiec.

Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszacymi, poprzez dostep do
tlhumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewni¢ ttumacza dla Pacjenta obcojezycznego, w przypadku
dzieci komunikujacych si¢ niewerbalnie mozesz skorzysta¢ z form komunikacji alternatywne;.

POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1. Kazdy Pacjent moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada si¢ na to wiele czynnikow,
takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe dos$wiadczenia. Staraj si¢
poznac potrzeby Pacjentow i probuj na nie odpowiadag, o ile to mozliwe.

2. Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczo$¢. Zapytaj jak mozesz si¢ do niego zwracaé. Traktuj
Pacjentow podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmow¢ bezposrednio z Pacjentem, nie omawiaj jego
sytuacji ponad jego gtowa z pomini¢ciem jego osoby.

3. Szanuj potrzebe snu i odpoczynku Pacjentdow w czasie rekonwalescencji — staraj si¢ o zachowanie
ciszy nocnej oraz zmniejszonego nate¢zenia §wiatla podczas wykonywania medycznych czynnos$ci
W nocy.

4. Pamictaj takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady korzystania
z zabawek 1 ksigzek dostgpnych w Oddziale.

KONTAKT FIZYCZNY

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecno$¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby
z personelu placowki.

2. Staraj si¢ odstania¢ cialo dziecka do badania partiami. W salach wieloosobowych korzystaj
z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentdw pojedynczo.

3. Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgleddéw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest stosowny

i odpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap rozwojowy,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ Dziecko-Pacjenta o zgode na
np. przytulenie.

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW

L.

2.

Zachecaj do zapoznania si¢ rodzicow/opiekundéw z zasadami dziatania podmiotu medycznego, m.in.
poprzez przeczytanie regulaminu oddziatu oraz niniejszych zasad.

Informuj rodzicow/opiekunéw na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Zachowaj prostote jezykowa, nie zawstydzaj specjalistycznymi terminami medycznymi, ktérych
wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumie¢. Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie¢, ze rodzic ma
poczucie otwarto$ci na mozliwos¢ zadawania pytan.

Doceniaj che¢ pomocy rodzicow/opiekunéw podczas wykonywania czynno$ci pielggnacyjnych,
poinstruuj co rodzic/opiekun moze wykona¢ przy dziecku samodzielnie.

Zaufaj rodzicielskiej/opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj, co dziecko lubi
czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakie$ szczegolne potrzeby, staraj si¢ brac je pod uwage.
Zachowaj wyrozumialo$¢ dla rodzicow/opiekundw, pamigtaj, ze czesto znajdujg si¢ oni w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1.

2.

Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste$ swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie
dziecka.

Jesli jeste§ swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia, umniejszania
znaczenia potrzeb i problemow dziecka oraz lamania niniejszego kodeksu ze strony personelu
podmiotu, zwrd¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij o obowigzujacych zasadach.
Staraj si¢ o zachowanie bezpieczenstwa podczas pobytu w szpitalu Dziecka-Pacjenta, reaguj, gdy
widzisz, ze obecnos¢ danej osoby moze zle wptywac na dziecko. Weryfikuj odwiedzajacych i nie
dopuszczaj do sytuacji by w oddziale znajdowatly si¢ osoby nieupowaznione.



NIGDY TEGO NIE ROB
1. Nie oceniaj pochopnie Dziecka-Pacjenta i jego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sa przejawy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji i nierd6wnego traktowania.

2. Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te informacje, ktore
udato Ci si¢ ustali¢ samodzielnie.

3. Nigdy nie moéw Dziecku-Pacjentowi nieprawdy, badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka procedura
bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie méw, ze nie bedzie bolalo, jesli wiesz, ze
boli.

4. Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka-Pacjenta. Jesli dziecko méwi, ze czuje si¢ w taki sposob, to tak
wlasénie jest. Nie mow, ze nie moze si¢ tak czuc.

5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng oceng czy poréwnanie
z innymi Pacjentami.

6. Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka-Pacjenta celem naktonienia do poddania si¢ wykonaniu danej
czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktow z dzie¢mi, utrzymuj odpowiednie granice w kontaktach
z dzie¢mi.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajacych godnos¢ Dzieci-Pacjentow.

Przyjmuje do wiadomoSci, iz nieprzestrzeganie tego kodeksu postepowania bedzie
skutkowalo podjeciem odpowiednich dziatan.

Moze to oznacza¢ odsunigcie od obowigzkoéw stuzbowych na czas, gdy prowadzone jest dochodzenie 1 moze
skutkowaé postepowaniem dyscyplinarnym lub prawnym, zawieszeniem, zwolnieniem, zgloszeniem do
odpowiednich organéw.

Podpisujac niniejszy kodeks, oSwiadczam, iz nie istnieja Zadne powody i przeciwskazania
do mojej pracy z dzieémi.

Oswiadczam, iz nie bylam/am karana/y za przestepstwo na szkod¢ dzieci ani nie toczy si¢ wobec mnie zadne
postgpowanie w tym zakresie. Zobowiazuje si¢ do natychmiastowego poinformowania bezposredniego
przetozonego na pi§mie o postawieniu mi zarzutéw lub wszczeciu jakiegokolwiek postepowania karnego lub
dyscyplinarnego.

Oswiadczam, Ze zapoznalem si¢ z Kodeksem Bezpiecznych Relacji Pacjent-Personel i zobowiazuje sie¢
do jego przestrzegania.
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